Altalanos szerzédési feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kiilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, amelyeket igény szerint mddosithatok, javithatdk is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiséget, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Oket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehet6sége van regisztracié nélkuli
vasarlasra is, ezért harom lehetdség koz6l valaszthat:

® mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni,
e (j vasarloként akar regisztralni,
o esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie és gordlilékenyen végezheti el a vasarlast.

Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfelels szallitadsi mddot:

Hazhozszallitas (GLS futarszolgalattal)

Személyes veszem at egy atvételi ponton - kizardlag eléreutalds esetén lehetséges, helyben fizetés nem opcié:
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 5-6. KUBIK Coworking Office - hétkéznap 8:00 és 18:00 kozott.

6720 Szeged, Somogyi u. 17. - FolkArt Kézm(iveshaz - hétf6, kedd, csttortok, péntek 10:00-17:00; szombat 10:00-13:00; szerda
és vasarnap: zarva

Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania:

banki atutalds - megrendelése leadasakor e-mailben értesitjuk, hogy rendelése "fliggé allapot"-ba kerillt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel. Ebben
az esetben a megrendelés szamat kérjiik az utalds megjegyzés rovatdban feltlintetni, majd a fizetésr6l szamlat allitunk ki. Ez az
opcid kotelezd személyes atvétel esetén.

utanvét - készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kiildemény atvételekor fizet a futarszolgalat munkatarsanak.

SimplePay fizetés - bankkartyas online fizetési mdd a biztonsagos SimplePay rendszeren keresztil.

”

Amennyiben leellendrizte és egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés
gombra.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak bruttd arak, az
AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhatdé. Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az (j adatokrdl. A vevé ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozédsa 24 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildunk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl, majd késGbb még egyet a varhaté szallitasi idépontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tigyfélszolgalatot
vagy az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetéség van banki atutaldsra, bankkartyds fizetésre és utdnvéttel torténd fizetésre is. Utdbbi esetén a teljes
vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesit6jének.

Szallitas
A klldemények kézbesitése, szallitisa a GLS vagy az MPL futdrszolgalatokkal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz

ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni
a visszaigazolé e-mailben talalhaté telefonszamon.



Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag terlletén egységesek. Magyarorszagon kivili rendelés esetén a DHL futarszolgalatot vessziik igénybe.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotottnek minésil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak, utdlag
nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstél nyolc munkanapon belll indokolas nélkil eladllhat. A megrendelé az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel$ altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd harminc napon bellll visszatériteni.

A Vasarlé nem gyakorolhatja eldlldsi jogat, amennyiben a megrendelt termék rendeltetésszerl haszndlatdt mar megkezdte.

A megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild kéltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendeld
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd) jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan
sérilt, és a sérililés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, cseréjét biztositjuk, amennyiben a megrendelés
postai kézbesitéssel, térésgaranciaval volt leadva. Barmilyen nem( sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atadoé-
atvevl kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia. A sérilt csomagrol, és a sérilt termékrdl, fotd elkiildése sziikséges a
rendeles@derekasporcelan.hu email cimre. Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

GLS futarszolgalattal valasztott szallitas esetén, nem tudjuk garantalni a termékek torés nélkili megérkezését, térésgaranciat a GLS-
el szallitott termékekre nem biztositunk, az igy megsérilt termékeket dijmentesen nem tudjuk cserélni.

Az eldllasi jog gyakorlasdra vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét letbltheti a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitoé tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
»Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetben az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték.

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek, csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta, és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld6 e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idGtartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlpontok alatt
taldlhaté elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerllhet sor.


mailto:rendeles@derekasporcelan.hu

